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はじめに

国防的会脱絡の撫準化への動きが逆心会治 国際e標準化機偶 (150)の品質保証脱俗で

ある 1509000ンリーズ左企果白らの環嶋保全日様に取り込んで行ニヲとするンステムの

15014000:〆リ ズの製橋認証の取得"邸内外で大変重安悦され 今伎の企業経営のパス

ポ トともいわれております.

1509000:'-リ ズの岨内の'"証作敏"延べ10.240件 1 SOI4000:.-'}ーズに必いて

は閑内で遁べ2.380件 .. 支えるにいたり 今後もますますの槽加が見込まれています.

本調査は、県内企実における 1SOめ関{.jfと対比状況等を中心に実絡したもので 今後

の取得を険討している.

中小企業訴をはじめ関係各位に対し これ‘の対応にお役?立てていただければ幸いです.

R後に本震傘にあたりご多忙のなか貴重な時聞を割いてアノク←ト潤盛にご~カいただき

ました企暴のIi々 に対し昭〈御礼申し上げます.

l 印刷むよリJ7.I!.~
777/] 

1509000ンリーズは 闘際標噂化傾憎 (150)が"年に決めた国際規怖で 品質管

理費佳の明信化会どの現品のE主計段階からアフターサーピスまでにわたる品質管理を対象と

した品質保Ilι絶倫です.

その取得"対外取引に必いても"印象と安む爆を与えることに令り 股引の上で強いJl1i

に会る左曾われています.

。S01:tJ品泣ズ山
，〆 J〆J〆，_〆‘'

15014000シリーズは 企業が自らの窃境保全tニ対する取句組みの効換と成果を臼主的

に評価し その結果に革づいて更に街しい環境保全自慢に取り組んでいこっとするンステム

のI!I際線併であ句 国際保準化機構 (150)により96'に制定されました.
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I 縄 査概聾

品質管理保証の幽際線俗 15090叫シリ ズ<'!I唆管理監査明国陪"格 1SOI~∞。

シリーズの"董双得は国内"で大'貴重要であり 対"をとbず間内での取引のパスポー与と

も曾われている.

わが聞に釘いても'"正取得に取q 組む企業r~~.遣に精えて結り このため県内の実感を杷

摘し、その給処.情報"で処供することKより中小企需の今後の企寮笹省及び 150取得It

薗の~..にtを するととも ι 凋係慢関の錐館後温にぜそとする.

(1)対.企寮 県内の中小企来 2，0001.1

(2)対観察値 製遺寮 ."寮 還繍通信業 卸売実

4礎実 サーピス建その他の業種

(3)嫡出方法 ，><峻県・軍所ヂ タペースJより嫡出

(4)関査期間 平成 11年8Jl20目、司1'1&:11年9"6日

(5)調査方法 第過によるアンケート簡を

0 自収政 29 7位 {圃駁.. 1‘9%) 



E 回答企業の概聖

(1)ー1 業橿別栂成について J 
回答合案297仕を壊種別に見ると、 製造a震が135仕 (45.2%)と情成比率の半数近〈を占

め ~設業72社 (24 . 2%) 運愉通伺寮301t(lO.19も) その他2H土 (8.1%) サーピ

ス寮18牡 (6.1%)と縫いている.

業 値 〈託業舷 櫓庇比 (%)

製造 寮

~ 
G " 

72 24.2 

卸 兇 1臨 4.0 

'ト 兜 " 2.0 

サ ー ピス曹 18 6.1 

運輸 通信 喪 30 10.1 

そ の 他

合 富十
2 " 

100 

他

温
情
--

ス
.
 

• 



a (1)-2 酔 金 別刷口いて )..) -.J 
岡容企寒297伎を資本金別に見ると、資本金が rl千万円、 3千万円未満J規慌の企舞が

84ft (28.3%). f1飽阿以上」線機の企衆が"枇 (25.6%). f3百-1千万円未満U

"-慢の企衆"仕 (16.2%)、 [J千九 5千万阿朱訓』観悔の企業38仕(12.8%)と続いて

いる.

資本金 企業数 情~比 (%)

個 人企業

3 百 万 円未調 2.0 

3百-1千万円未調 48 

1 j--3 T-万円未調 84 28.3 

3-T-、5干万円未満 3s 12.8 

5千ー I憧円帝揖

l 憧円以上

A ロ 官叶 297 100 

同

日円引門事

酬
円

F

UH引門事

二
一川



E 御世結果

圃E圏直圃置圃函園

も ほ)I 509000シ リーズについて岬知ですか )..Jv.J 

1509000ν リ ズについて知っているかどうかと"ねたところ 嗣苔のあった297枕

のうら 『よ〈知ヲているJが20‘U (68.7弘}でZノ3の企寮から自答があ。た.

一-)]. r姐ら.いI と ~W した金JW8m(29.3~) で~ヮた.

自民嗣符 1 .1. 611 1;.っ f~ .

1509000シリ ズについてと得姐です砂{有勉園富市盟'"栓}

一一一_J



. .健別にみる eC"4j鋤関谷 291栓). r よ〈淘9ている』と回答した企~iJ 欄遣業

が11<位 (86.4'16)と'" 次いで遮愉通告書寮(8O.0'J6) サ ピス定が9 怜 (80.0~削

の胤と令。ている.

宮た 「知らないj企業1118怜(%)であった.

実績別 I有効I叫書量 29 1仕) 上段 4土佐 下D::9‘
ト 合

合 富十 よく掴うている 掴らない

可除 291 '" 87 
1 00 70. I 29. 9 

製造業 132 ¥1.] 18 

100 86.4 13.6 

建 設寮 72 J6 J6 

100 50.0 50.0 

卸完寮 )2 6 6 

小発案

100 

5 0 00 50 子一』0e 一一ー一→

6 

100 100 

骨ピス~ 15 9 

100 60.0 40 

運輸過日舞 30 
80240 1 Z00  

100 

その他 24 

100 62.5 37.5 



(3) I 809000シリ一刻聞心がありますか 、JつJ
IS0900Cン '1ーズに関心があるかどうか辱ねたところ 回容があった'"祉で「閉じ

がある」企業は222仕 (74.7%)と約8割を占めていたa

ー方 f関心がないIと苔えた企業は63仕 (21.2%)であった.

舞団詳は12社あった.

1 509000シリーズへの関o(有苅包嘗劉205社}

ヰ盟監と翌哩~~~主

る

桝

向
出
力

一一心街
凋

{



事 衆種別にみると(右幼自答金集数 285ft)，r閣レがあるJと自答しと金震は 製盗

寮が1231:土(93.2%)と高〈次いで運舗返信業が24社 (80.09地} 銀売業が9仕 (75.0%)

の廟になっている.

一方 『防.cがないjと答えた企実は9栓 (6.8%)であった.

，.縄別 [平f劫臨書批 2851t) 上段 仕股 下段%

合 It 

" It 28 5 

100 

製 遭寮
11300 2 

ll!般需

卸売業

小売秦 6 

100 

~ ピス寮

100 9 

運輸通信章 30 

100 

その他

関心がある

22 2 

77.9 

123 

93.2 

" s 
9 

75.0 

3 

50.0 

。
12 

50.0 

過. 
a・ 他

関心がない

63 

22.1 

9 

6.8 

3 

25.0 

3 

50.0 

3 

33.3 

6 

20.0 

12 

50.0 



(4) 1509剛山骨酬に酌伽仙と思います伽 う.Jj.)

1509000シリ←ズ"仮取得に畝り観みたいか思ね化ところ すでに『取得務み」が32

f!(lI.O'll.j. r取得に向けて陥畑中jが11栓 (3.8"')あ9 た.

また、 『今後取り組みたいJ倉38栓(l3.0'J(，)であった.

一方‘ 「取り組む考えはないJが210仕 (72.2'Ho)1，ヲた.

.聞事事'"枇みった.

15090凹シリ ズ寵""得に思り鋪砂{膏積固筈叡'"栓)

僧
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刊
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• [509曲。シリ ズ認証取得について答らにみると以下のように生る.

象種別 (有効画書位 ， 97仕} 土E支社.
下段 '‘ 

合計 2遺. E量... "~. 小売震 ザピ 理.. その飽

ス"通信a
合 It 1297 135 " 121 6 ¥81 30 ，. 

100 45.5 24.2 4.01 2.0 6.1110.1 8.1 

取得摘み 321 23 2 。 。 6 。

100 71.9 6.3 。 01 3.1 18.8 。

取帽にむけて 11 5 。 1 

~・. 100 45.5 9.1 。 9 9.1 

今陣取。岨み 381 22 7 3 3 3 。

たい 100 57.9 18.4 7.91 7.9 7.' 。

取り組む考え f.H"6 85 " 9 3 111 20 " は.い 00 40.5 28.1 '.3 1.. 5.21 9.5 11.0 

〈取得白骨み "惟〉

取1.例みと樹容した"仕の内限は 製遺."枇 (71.9%) 謹愉 通信業6栓(18.8%)、

1.IG:!t2怯 (6.3%) サーピス実 1枇 (3.1 'IfIlであ。た.

Itn. (倉松}・，.

.... (2311) 

"・'‘



〈取得にむけて準備中 11社〉

取得にむけて雌備中と悶答した11祉の内訳は 製造梁 5 維 (4:. . S~地 ) サーピス ~3 仕

(27.3%)、建股 ~I 仕 (9.1 9地上選鎗通信寮 i 仕 (9 .l 'l6) その他1仕 (9.1%)であった.

〈今後取り組みたい 38社〉

今後取り組みたいと回答した38松の内訳は 製盗難22祉 (57.9%)，u!鐙業7枇 (18.4%)、

SII!t. (拙 }
7.99i 



〈取り組"考えはない 210祉〉

取り組心考え IH.いと問符した210祉の内訳は 製造業85位 (40.5%)、建政調'"仕

(28.1%) その飽2J怯(11.096)運鎗通信.20仕 (9.5%) サーピス震11社(5.29も)

卸売業9杜 (4.3%) 小売業3社(1.49も)であった.

取り絹む考え"忽ぃ(.橿別)'

一一一一一一巳，-



。 S09DDDシリーズのIUIr取得滴H取得にむげて・・~H今後

取り組砂たいj傘集について

(5) I SO四回シリーズ.Ii!愈得した(する予定の)鏡梅

15 09曲0;"'1 ーズの"'H敏~~J 企. (32mと 『取得にい?てe・φJ企寮 '"

佐) r'午後取り細みたいJ金集(38栓}に対して"笹取得しためるいは取得Lょうと Lて

いる製怖について斡ねたとζろ w鈎腕務1)::81栓}、 r150900lJが26怯 (40.6%)

r! 509(∞2Jが"位 (59.4'16)， rl 509003j 1;1符属であ。た，

"。醐
《制}刷%

"'肘蝿拘留週渇え何け及び付.サ ビスにaける品質保医モデル〉

150割lO2 回選鱈え""及び何帝ザーピス."・

(臨溜・え何1:t>>U何葡サービスにa"司...質保Ilモデル〉

1509∞3 ・，..の量鑓検査民'置のみを河a

，.，空機宣区"にa"る畠鍵""モデル}



同."組む考え，:<，ぃjを図書された企a障について ， 1 、
(6) I 50叩 00シリーズ寵鹿取得に駆り組む考えの忽い理由 1、d 、J

について

1 S09C∞ンリーズの".正取得に取り組む考えの"い金調l210祉に片してその理陶を

辱ねたところ '49仕から窃容があ9た.

f必要性を感じない』が47U(56.0'1(，). r人"がいないJ#14仕 06.7'11，)， r知11

が会いJが"栓(3渇 5--.)，費用がか治る』が9社 (10，7").f担当する鏑門が会いj

が9位。0.1'16). r;)IJヲトがbからないJが35紘 (41.1'11.)、 fその健Jが6枕 (7.1

%)であった.

1609000取得に120組む脅えの芯い理由(祖蝕薗笹川有効回答鎗'49栓)

翻 8 散%

必要性を8じ&ぃ 47 56.0 

人"がいない 14 16.7 

匁憶が.い

費削がかかる

個当する御門がない

メ 'hトがbから.い

i ーそ の 僧

l 合 "

29 

一一…一…一…
7. ， 

， " ， 00 

一十一時
一

守

二
二
L

トし

、一一一←一一一一一ー一 一一一一一一一一一一一一一一一一 一一一一一一一一一一一~



事 1:.~注業~別にみると以下のようになる .

A 必要伎を感じない B 人材渇z、ない C 知慢がない

D 費用が均念る E: t担当する邸内がない F メリγトがわから&い

G その他

AIt別(似敏也答) (荷効回答散 149社)
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〈民遺鍵〉 有積回答蝕27社

何回~

h出
A B C D E f G 

〈卸売機〉 有劾固筈ft:15t土

備} 直~

椙冨
A B C D E F G 

E:illiJ 

1一一

<'J明鍵〉 有劾翻箸"3社

。ω 巴宝畳

一l酬 I1H.11  
111 i ・'H' !
うけi蹴蝉脱 鍬 臨蜘i

A B C D E F G 

〈温備過信織〉 有効回寄敏 17唯

ωE~ 

届出
A B C D E F G 



相 (7)15090閃シリー珊珊岡山トに乱可制図書} ).J ~ ..)

1509000シ"叩ズ'"正取得のメリ ットについて尋ねたところ 闘を撃のあった23'仕の

うも 『企実イメ ジ合句上すゐjが117U (75.6'!b1と一審高かヮた.

包囲&1: 63祉~.た.

企.イ〆ージが向
上する

支."理.""
される

撮務上の帽強化.
首位底される

阪費.t 入札よ
有利で..

a食易取引先の
志向



15090凹シリ-;:(12&1庖帽のメリッ ト {復"白笹川篠種別)(有剣図書E質問4栓}

k段位敏下段%

原発土 uの 文書曹企震の 梅タS翼民 生産性 コスト .舗の 防白"
従fileト |PI後

E引先卦 .I-'}7 その他

取引 、入札 t'際化 理が融イ，-引にイfが向上 グウ y 責任と "・，，'の .町マ ι対処 らの工場 ~ 1.1<(0-

先のa上布4唱が悶れ ..札ジが向 初 する ができ 権限が &t.!同 向 .'}ft しやす 1:，'包.，・ ‘、

肉 である. る Lする る .J俗化 .略目 で..時打開車〈なる 暗きれる

される

“ 
I;:{t~ 

" 
ト1合 57 75 "8  1081177 " 

J8 6 ". 57 1261 31 28 " 24.4 32.1 59，0 46.2175.6 10.7 7.7 2.6 59.4 24.4 53.81 1.3112.0 10.3 6.' 3.8 

'費途~ J J4 391 30 84166 871 0 
" 0 

671 27 661 3 19121 01 6 

1 050 4 34.2 26.3 73.7 57.9 76.3 16.7 5.31 0 58.8 23.7 57.9 2.6116.7 18.4 01 5.3 

~，貴司R 9 33 2l " 39 。 31 3 24 12 30 01 6 3 
" 3 

JOO 16.7 61.1.38.9 27.8 72.2 01 5.6 5.6144.4 22.2 55.6 。11.1 5.6111.1 

円f卸疋m 9 。 31 3 3 9 01 3 01 • 3 6 。。 。。
JOO 0133.3 33.3 33.3 100.0 0133.3 日 10目。 33.3 66.7 。。 。。

ト寸小~Ji 3 01 3 。。 3 。。 。。 。。 01 0 。。
JOO 01100.0 。。 100，0 。。 。。。。 01 0 。。 。

ザーピ 12 。。
" 3 

121 0 31 3 91 3 
" 0 

。
ス業 JOO 。。50.0 25.0 100.0 0125.0 25.0 75.0 25.0 50.0 。。 0125.0 

連総 " " 3 
121 12 181 6 31 0 151 9 121 0 。。 3 

通そmの a他~~~ 37.5 12.5 50.0 50.0 75.0 25.0 12.5 。62.5 37.5 50，0 。。 0112.5 。 3 12 9 9 。 。
" 3 6 01 3 

100 。16.7 66.7 50.0 50.0 。 。83.3 16.7 33.3 。]6.7 0116.7 



• 1509舶0:'-リ ズ忽箆取得のメリフ ト金主会実隠別にみると以下のように会る.

{多か ?t~副答の上位6住まで}

日日目
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I S09間)();，.リ ズ'"正取"の問竃点について8ねたとニろ圃符のあヲた232仕のうら

fマニュアル作りが大変であるJ が136位。8.6'16)， remtが比ft"高い』がlO~仕(45..3'16)，

'"ぬR現金伐す〈二 '1ニエ歓を饗すjが91位 (39.2")の順に高い.

~固2警は 65仕あった.

その

ー一一ー←一一一←ーーーノ



傘 1 S09凹O~ 'J ズ包証取得の問題点を主な象情別にゐると以下のように会る.

(多泊。た副答の上位 51立まで)

<11遺震〉 〈謹霞網〉

届調(昨出
ijpji!jjij 

〈即売担〉 〈小売量〉

福田幽自国明

関

切

‘。
初

ijz Fzi B ELiE Tt量i生iEi 
。

~i 哩gi4吋.i，bfi量" 

〈ザーピス揖〉 〈蓮崎通置聾〉

!面言語 j国
i ~ ! U ; 
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↓益出11Jーズの包囲怖鋪酬に附て輔 j..)!..J...)
{9)毘Z正取得に苦労した点とコンラルタントの利用について

1509000シリ ズU征取得演会案。2社)と取得に向けて準備中企業(ll仕}に取得

について、 苫労したぜまやコ Jサルタ J トの利川状民につヨて尋ねたとニろ"仕から剛答があっ

た.内容 (A佳から Z位:(1)261.上分)は以下のとおり.

! 口苦労した点 ・ コンサルタン同利用について | 

I取得清企.，

A社 口"劃定の社内製防 易自胆績と 150取得のためのマニュアル婦との区分、 象理.

ぴ綬礎合に時間を委した.

B社 口 業務の文曾化、技術"の 150教育に苦労した.

. 鏡絡~求'"闘の解体に"河卜;íiJ欠

C社 口 実績内毒事守作寮指示等従来"口扇指示でやっていた事が多〈 これらの文曾化に

ついては不慣れな点が~(苦労した.

. コJザルタ J トは特に利則しな治ったが、取引先の銀傘寮からは指導を受けた.

D松口旬めはマエュアル作"をどう作ればよいか判らず他職舗を見学しk札又7才

ローアップ審査時どの"に片応したらよいかアドパイザーの意見を聞き""正取持

事資金受け取得することが出来ました.

EU ロマニュアル作成 費用 (繍経費) 人併の育成i苦労した.

. 親企乗の H~解寮鰐の俊助及ぴHテクノロジのコノザルタノトの術噂を受けた.

F仕白米婦の健.Rまでの浸透及び観定の文嘗化

.: J QAにて肉綴品質監査飼研修を依慣した位で基本的には 本祉の$径スタ γフ

がゆ心tなり取り組んだ.

G仕口 1 1 SO飽格と会社の業績の髭合をどのように取るか

2 日本誕のあいまいな点の責任と権限の明確化

. 近隣のコンサルタ〆ト会祉を利用

日仕 口 l 品質マニュアル{もり.ぴ指示寄頒の文書作町において試行帰属し 工散を要した.

2 5S~備に時測を要した.



J'依掃作..までの..改京を悶るために.慌紋行をtT.. :，，~. 

・ 観念震から指導金受けた.外君臨コンサルタントでの依矧ほしてい&ぃ.

1 社口健'健闘i 対する，~.fUH'マニュァ.作成に多〈時四をuした.

. :.~祉が取得務であった&に7 ドパイスや拶例なrの怖・.得る司院ができた.

J役 白 人材の倣宵とマニュアル.g備に時間がる震

K紙 ロマユaアル作，~取向般のe量得普理が大~であ。た.

【6治月毎の定期"査や嘗畳程貸治禽い}

. ;::J;'-伶ルタ J トを刷用した. (予備V毎週医.，闘 本審査 l園}

L栓 口 1 通常の作察合朗自ニUIl活動を"こな。た.

2 品質マニュアルと下位文.の盆合住

. : :J/サルタノトから"I固の指事を受けた.

M佐口 1 現行各祖..，帆嘗闘機組の."童、統合、見世し

2 (手順j却の(，レルjの文寄化

3 ・十欄~管理の制度 UP

4 ・4・局員の人u・傑念出

. 場人にあた q従建貝の建省改革 ペクトル合わ虐として霊ずまず"効.

N社ロ マエユアル作虚から枇内線帳に調"ヒし込む'"際作~が置しかった. 150の裏求

項目内容を良〈環帰した上で炭測が也震でh?たと緬..させら仇た.

(要求の寵園がどこまで8健闘す九 Zよいか退。た.)

. 茨峻県工費"主術セー，タ I~ J;いて I S09000~究会のlOUぴ日本品質保II俊

情 (JQA)による内郎監査員養成絡を利用

0社 口 1 位内，，~舎の時聞の作り方{公出や検察で対応)

2 Ii内規則の作り'"しに時聞がかかった.

P仕 口品質マニュアル及ぴ品質計剛.等の作成

- 品質アドバイザ を利用した.

Q栓 ロ 150符宥の理事円周舗の~~

. ロン妙ルタント" 利用し舎か。た.



R 怯口文嘗鰻の作~. "・に工懸を要した.

掴 外傷コ〆ザルタント 1名.依鎖した.

S社 口 品質ンステム .. 鳥篠，.実関野に運用し定海脅して、、〈陪各人への?徹底が慨しかった.

. 予備・寄金量含め。先生 I~ lf!唱していただき術掃を受けたが告かなか越まず富労した.

す位口 1 SOの畠本でめる品質マニュァ.."合住民定の作皐に侵略岡賢やし依岡にわ

たり修正を行い、又令従業員1:1 50取得閥的{'J'IM ~予せるu多〈ミーテ"

グを実絡しヨ栂内のム』ドを高ぬるのに苦労した.

. コ〆サルタントは 利則，.かった.

【恵"にむ"て...ゆ企.}

uu口怯的見直しが"伎であ9 た.

V縫目立て前貨慮、車膏反対で苦労している.

. : 1 外資系伐に依領中

2 5"にスタートしたばかりで僻舗の段織では傘い.

WIiロ 昨年の 71lから取憾に向けてスタートしたと ζろです.

1 "g対象の勉鎗舎を実施していますが 1 S09()曲 ::"'Jーズ位、要求拶項

.理解しなければ告らないので 傘校闘にどのようEこどの限度理'"てもらうか

還。ている.

2 鰻.，骨が.かせたままなので島本のと ζろズレがある.

. 社内の"'''~仰察手順が相当抜けているので、掌ずそ'らを盤情，ぞれらが幽米

ょがった時点で取得にコンサルタントの利則カ旦必隻かどうか考えたい.

X松口マニュァ.~腿栴急噂作成仁労力.要した.

Y性ロ ンステムに彪げる fマニュアルjその飽の文書作り.盆仕貝4夏"させる与と.

・ これから検討したい.

Z枕ロ マニュ?ルや手順.といった文書化されたものがなかヲたので作成金納めるまで

に時間を裂した.

. 関連会枕が取得織であ。企41こアドパイス~事例"どの備練を向る事治で~，; .



l809000シリーズ酷雌輔蹄県別件数 ).)，J .) 

平成12年 2)122日現住

県コド 都道府県名 | 件 位 陣コド 部週府県名 i宇 数

01 北 樽 進 22 8 26 怠臨 機 190 

02 脊 潟県 " 27 大阪府 '29 

03 岩乎県 71 " 兵庫 県
" 9 

04 宮城県 175 29 保良県 " 05 秋開県 ;2 30 和歌 山 県 <2 

06 J1' 形 県 82 31 島 取県 38 

07 情 A 県 182 32 鳥根 県 25 

08 茨 媛県 267 33 岡 山県 176 

09 栃木県 20 5 " 広島県 22 0 

10 群馬県 173 3o 山 口 県 102 

11 埼玉 県 .33 36 飽島 県 22 

12 子 a庫県 325 37 "川 県 86 

13 東京廊 1. 629 38 ~媛県 73 

1< 神奈川県 772 39 荷量E 県 21 

1; 続渇県 26 1 " 福 岡 県 282 

¥6 富 山県 121 <1 佐賀恥 .， 
17 石 川県 82 .， 長崎 県 " 18 桶 井 県 72 <3 問本県 72 

l' 山 製県 82 .. 大分県 " 20 長野県 3¥9 .， 音崎 県 23 

21 'え 訓島県 183 " 
鹿 児島県 <1 

22 勝 岡 県 .， 5 <7 沖縄県 10 

23 愛 知県 70 • ，. 三 盆県 219 

z5 滋 fi 鵬 190 合計 10.248 

資梼 [(財)日本適合性"'定協会]



四国国国圏直圃圃

‘(1口)18014000シリーズについてご存知ですか )J..) 

[ 50140∞ンリーズについて知っているカどうか母ねたところ '5'仕からE容がゐり‘

「鈍っているjがli3仕 (67.3%)であった.ーフ旬、 『知らないjが'84社 (32.7%)であっ

た.

..嗣~U 40枕ゐった.

1801制 00シリーズをと存舗ですか〈有勉回答磁'"絃〉

t 8014ゆ00シυーズを己努じです.'

‘' 、"，
知っている
付"処}

6ア"‘



. ~惜別に"知度をみると {有鋤回事食生 2~7U) . r鎗っているj金.は、卸売実で3

社(100%) 湿倫通信寮で"仕 (80.0弛}であ9た.また『知ら令い」金集IJ.，~里.

通信業で6悦 (20.0%) 製造鍵で"栓 (22.0<Jb)であヲた.

，.種別 {帯劫自等監 ， 57仕} 上段仕置 下段%

合 針 姐っている 卸らない

" It ， 57 173 
3284 7 

100 67.3 

a 遣実
1 " 

96 " 100 78.0 22.0 

i! U • 
1600 2 4629 8 

初兜 .. 3 3 

100 100 

小莞量 6 3 3 

100 ~ Q. 0 50.0 

ザ ピス 寮

109 0 
3 6 

33.3 66.7 

運輸通院畢 30 " 
6 

100 80.0 20.0 

その鎗 " 
15 9 

100 62.5 37. 5 



. (11) 15014000シリ-;{に関心がありますか ) J J _) 

15014000;'-リ ズに間七があるかどうか尋ねたところ29η仕から悶答があ旬 「関<

があるj企棄は186U(75.0%)であ。た.

-)j， r関司むが会いj と終えた企業1.162仕 (25.0%)でみ。た.

"固~U.49社hヲた.

I S01400~シυーズに関心がありま，か(有鈎固筆書受，..盆}

健...ぃ
《院佐}

d'‘ 
院ゐ刷る

"駒縫}

'"‘ 



事 象徴別にみると {有効回答数 248仕). r閲むがある』企業は小兜震が6仕(l∞%)

卸売実3干上 (100%) 製造実102仕 (87.2')6)であった.

J町 f関心がないJ企業は製造家 15仕(12.8%)であ勺た.

実種別 (有効匝l答位 2<8社} 上 段祉政 下位%

合 針 同心がある 関心がない

" 富十 62 

00 87.2 12.8 

製造梁

~位衆

" ，里 衆
1 03 0 100 3 

小売実 6 6 

100 100 

サピ 1 畢

00 33.3 

連愉通信章 1.... ioo 
8 

その他

00 ミ00



， (12) 18014000シリー沼田航酌岨みたし惜し慢す岱 ).).)_)

I S014000~ リ ズ""取得に取り組みたいか尋ねたところ 回答のあった291校で

すでに 「取得涜みjが21怯 (8.5%)， r取得に向けて自慢惜中Jが27位(10.9%). 今後

取句飢みたいJが117牡 {4i.2%}. 取り組む与えは会いjが83U(27.9%)であっと.

.回答は491.上であった.

150140怜Oシリ ズに取り組みたいと思いますか(有鋤@笛鍛248社〉



• 15014oooシリ ズUI正取得金寄らlごみると以下のように仕る.

〈今後取り緩みたい 117祉〉

今後取り組みたい金集117仕は展途察69U(59.096)， Il銭寮21仕 (45.8~則 還繍通

伺察12仕 (40.0'16)であ9た.

〈取町組合管え I~ ~与い 83仕〉

取り組む~えはない金提1183祉は製遺黄信2Ht (20.5%) 纏股実23社 (39.0%) その他

15f.上 (62.5%)，i!愉温情."土(30.0'16) サーピス察6社 (66.7%)であうた.



aE惜別 (有幼回答敬 2"社) 上段仕以 下段%

l合計 l制実|建設業 l卸売業 l小売業 l妙 ピ|運愉 lその他

ス実 !通信寮

計 1:日h1"6.J-l-1 Õ" ci .t' ïO~+ï'ö'H-' i--õ-~+- I-H - l- 1 ~; 
取 体決 I:.~ l 5.~ 1 s+l. -.t二f'J"J":}1"3'oJ-j三
;;むけて lJ;|i;:|10;| こ| 三| 主1.. -h"i.-l 
:?叩 1 1J; | 5:; | J; | =15 0; | 二 1 401.~ 'L 5 '.6
ないむ与え 1'j"LH 'ï - ô~: ~ - 1 ' :d:}h--d-h-o-.-~_ . jï;6:~+ 3 'ô': ri'h' 1-. '~ 



J
 

[ 5014000シリ←ズの'"正取得に取旬・，..えの傘い企衆297祉に対してその刷出...

ねたと ζろ87仕から回答カ'.ョた.

「必裂性会感じないjが48仕 (55.2%)、『知自民がないJ>5'27位 (31.0%)、ro聞が

かかるjが21社 (24.1%).rその他jが同社 (20.7%).r人紛拾いないJが15枕(17.2

%0). r但当する侮門が&いJが12倣 (13.8%)，特にないJが3栓 (3.4%)であヲた.

..闘苔!J210位.0た.

1501・000シリ ズ銀座霞得に慮。lIõ考えの~い理由{有強固嘗""後}

闘# " 
句除

E.要性量感じない " 55.2 

人材がいない 15 

掴 11 がない 27 31.0 

費用がかかる 21 

担当する部門がない 12 13.8 

特にない 3. • 

そ の

‘ 
18 20.7 

合 2す 81 100 

陥014000シリーズ."取得に取り組む考えの~い理由、-備l

~ I筒
二川 iI 

ーは一! ;山 一一 ) 
11'" 哨 L.:41::::' J 121."， I 

初卜1'"1-十二二ご「卜も骨ー←1'1'"十1語宮一十一一ーす-r'1寸

..ト寸'.J-→ト....1--+ー何'一→-r，一寸-jJ'碕ー+-=-ー'-L.r寸

マ 円寸 15117JI
@色 E L Z E A e 
い.いいるいい他



- 主な ~I量別にみるとJ:J.Tのよう 6 なる.

A 必要性を懇じ会い B 人材がいない C 知織がない

D 費刷がか治る E 担当する部門がない F 特にない

G その他

!1山lu;;1
!出日
!日l!日



1 S0 1400~ シリーズ""0<楊に取り組む脅えの毒事い理由

'"種別 (岨陸嗣苔) I有効回苔散 s7仕} 上段祉段 下段 %

合計 <.要性t人材が掴崎が 費用が 担当す品 特にな その他

車じ.いいないない 場‘かる 自E門品'(1.'1.、

" 
計s7 48' 15 27 181 12 31 18 

10. 55.2 17.2 31.0 20.7 13.8 3.4 20.7 

製 造 票 " 9 3 6 6 6 6 

10. 37.5 12.5 25.0 25.0 25.0 25.0 

~ " . 301 15 6 9 9 3 3 6 

10. 50.0 20.0 30.0 30.0 10.0 10.0:20.0 

初兜寮 3 3 3 

10' 10. 10. 

小売寮 3 3 3 

10. 100 100 

サ ピス寮 11060 
3 6 3 

50.0 100 50.0 

運輸通情景 品 3 

100 50.0 

その他 15 12 6 3 3 

100 80.0 40.0 - 20.0 20.0 



ー (14)15014畑山ー珊聞のメリヲトt")l..¥t(制勝 )..).J_) 

15014∞0ンリ ズ'"正取得のメ."トについて@ねたところ 回答の.，。た""祉を

みると f企調書ィ ，1-;/が向上するjが1<3縫 (72.6'160ト 『環境問砲に貧隊できるJがI3S

怯 (68.5刷、 『提案員の愈a向上ができる』が副社 (41.1制 rnの繍際化治咽れるJ

が5311(26.9'!6) ，販売上 入札上前例であるJが (25.9%).膿嶋の貨径と僧院が

明傭化与れるJ均'45位(22.8'16)， 文梅智担が徹底されるJ浩司4校 (22.3%)で.，令た.

8健闘苔1:'1(10仕であった.

2・傘候取引先の

.向による 一
販売上入札上

有利である

黛携の鍵準化が
図れる

文.管理""'"
8れる

コストダウ>~

できる

聴携の寅径と績隈
~明樋化さ れる

その



• I S014000シリーズ認証取得のメリットを主な実僧ごとにみると以下のようになる.

{多かった回答の上位5位まで〕

A 規企業 取引先の志向による B 販売上入札上司i杭である

c "磁の際司際化治はかれる D 文書管理が橡U医される

E 金実イメージが向上する F 梅タ取引に布剃になる

G 生産性が向上する H コストダウンができる

I .務の賛佳主権限が明確化される J 内省略監査により聡喝治高性化される

K 従寮"の意曾向上ができる

M メ'Jγ トがない N その他

一一宜
一

〈卸売建〉 有効回答."絵 〈小売強〉 有効園釜."社

恒Hjill(官官自



〈ザ ピス.> 有効園管".主主

羽田岡

〈温崎温情鎗〉 膏"圏膏6:108社

位 固

j品目



1501400附シリーズ総経取得のメリッ ト 〈復包囲膏)(有司自園否 197をま)

上段 1"生 ド段%

計 |::; 1 i;;じ;. ~t 2 ::~'1'2';'.";'1+:"~h.t+I"'j:!-1. .. r-~'h';:ih 1!'h f. :'1i;;6:|J: 
盟遣実|:::|tJill;;|lJ!|l;;|7:;|lJ112;|5:|l;;11 Ji |J 1-7:.~ 1' s':H' '5' :~ 
建 s 察 li..H+i'o-.:口1472.iL11.:IJ11.:日|じs:訂:1こ16.!計|しl3:引L;.~t l 1.: 1401.:1じ5:;日|二 113.:

兜震lIh"d-1計1=1 二斗~- 1 oH日| 三斗h-ii-~ t計叶斗1=斗h ö:1計-汁|=+ = こ 二
I~fj寸兜 案勺川|卜い川i川J0J;に1ド二川二-T4t三三j三
守ト-ピ山ス泉引lio山:引-引-叶150:1引1= 1，，:1二二トミ 二|二 5 o.~ 15 o.~ 二 二
醐 ilfU;11~ ~ j-4- "o.~h- 'O.: ~t 4" Ô' : 'ci ' h ' ö '. 'H8 ;.~h 'ô:~- I 二 I20; i601 。 ;|40: | l;;| 二 i

の他11~: \ごい Hi;-ö:~' 1'5'ö ':ò.l'6'{'i t. -.1二|三 ¥'33.jh-'6II'33.j-ls 0.~ 1 3 3.iト



曹 (15)1 S01'000シリー珊聞の醐川崎間)ちコ J
[ 5014000:'-リ ズ包証取得の開2量点じついて層ねたところ、回答のあヲた297fti"み

ると。 『マニ孟アル作"が~~であるj がI04U (54.5‘1. r錨鰻賓が比般的高いJが961:士

(50.3'16)， rlli!録期を授すことに工敏金庫すjが60U(31.4%). rフeロ アップ審

資への対応が必要であるjが白性 (28.3%)でh，た.

無闘停は106枇であ9 た.

.務処理~."に.る
記録婦を慢すこと

にエ'"''す

マニニl 1' J~fliIJ f! 
大変で.る

施鐙貨が比般的
高い

創造伎が失われる
危険性が.る 111.6 

メリ ッ トがない



15014∞mシυーズ.... 取"の悶庖点，..，固笹川有効回笹 191栓}

上段 U敏下段%
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14.0 

100 I 

運 a通m調書 18 

l 100 I ー

その他 1...1.'..1 
100 I ー



• I SOI400Cンリ ズ包証取得の問祖点を主な業種別にみると以下のように&る.

{多かヮた問答の上位5似まで)

A 環境の向上に直結し&い B 事務処理が繁種に"る

C 配u鱗を殉すことに工歓を裂す D 7二ユアル作りが大変である

E プ方ローアップ嘗査への対応が必安である F 路線貨が比較的高い

G '1温性が失われる危険性がある H メリ フトが令い

I その他

〈製造鍵〉 有効回答猶100社 〈温殴鍵〉 有剣固着喰43絃

一日
一

仰

鉛

河

切

開

伺

凋

初

旬

。量
一

伽

m
m
M却
相

却

問

団

。

〈卸売鎗〉 曹効回答敏3社 〈小売繍〉 有苅固"，，，従

間
一

仰
由

回

m
MW
伺

却

。:
 

:
 

:
 

附
鈎

鴎

関

帥

開

川

崎
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〈ザピス.> 有殉箇"".社

甘日百

〈壷‘通信銀〉 有知圏釜ItlS社

f田市
'" ~ 

〈その他〉 荷積岡信敏18後

rn._.，，_-------1 ω-
501-JO'-----*'l--.'¥l------1 
純一掬一 -2OH~J----I~"...._':!!....>O--t 

la t-1tt--f": ............~'............. ;_ H 。。" ， 



15014000シυーズ'''IUI取綱済み企..111褐に向Wて... 

0企援について

(16)毘鹿取得に普'ーした腐とコンザルタントの利用について

J 

15014000シリーズUI正取得滑み企業 '21校}と取俗に向けて噂傭時lの企貧富 (27Ul

に取得について 苦労した点やヨンザルタントの引制叙況につ‘て屡ねたところ 91lから自

箸があった.内容 lA仕から I仕の 9仕分}は以下のkおり.

l ロ苦労した点 目 コンφ.，ントの利用について | 

I取得清み金獲j

A仕口 1 環境~・評価でのデータ収集と静偏Jり式の積立に工散を要した.

Z 俗僧の""鋼 マニュアルの内容の箆合性の健保等に従って運営雄ぴ管理す

る労hが大きい.

B栓 0:1 安求提織の寝燭

2 ンステム造m範囲の""

3 0，.ステムuの曾踏の統一と隻合性

.: 15014001t情縛するのに その箆求提怖をn<理解し 藍合性のとれたン

スチムとするよでコ J今ルタン トの鋤雷iま有用でhる.

CU 口 1501400。については比般的早い時期の取得で中七企奈の事"が少会〈白祉.. 

自のンステムづ《りιどの憾な..m.幽すか1.'1すした.

・ 特にコンザルタシH!利刷せず、取引観企禽からの指噂は受けた.

D仕 口 l 要JIt.1JIの金体を偲纏するまでに時周が掲揚 った事.

2 マネジ"トシステムの全般を理"するまでに時間がかかった事，

E栓日報携の向上に<<絡する. ..境に対する附~"・...いろいろと tl!l~のでー度にす

んむりと取旬・"のが・し〈何回もアドパイザーに入ヲて敏えて1嘆き飽草取得す

ることカ幽来家した.



l取得に向付τ..畑中】

F社口マニュアルや処格~準作成に労"を裂した.

.: J ACOの予行審盆を受査した.

G社 口 l 法~関係会関資するお (:I~ 経験慶かな人"が必餐でゐ旬確保する..こ1i労

した.

2 環境に必要生会位規定を鉛めtする文書関係を紙たに作成し薮鋼した.

. 利衛しない.

H" 口 支庖の環境2基本};I十に添い展開中ですが高野鶴処理が繁織に令。ている. (乎成

9年度の実績をペースμ10%削減を 5年齢闘で取旬組み中)又諸経慢が比般的

高い等 (C02俳削髭 ダイオキンン対策 リサイクルペーパー 諸機処理等が

主な内ちです)

. 本位環境盛岡会一・支際環境安民会司より;首相車を受け展開している。

:社 口 1 "場側萄の実思欄1i(担鐘}

2 管理磁の闘的窓峰の高"

- 利用していない巳



l801刊 00シリーズ酎開聞酎県別件世 )_)JJ

平鹿!2年2月22日現住

鵬コト o埴府県名 件数 県コド 臨道南V，¥名 件 Zま

01 "海遮 41 26 京廊府 " 02 菅 n県 10 27 大阪府 160 

03 岩手 県 23 28 民府県 98 

04 官 . . 県 50 29 4長 a県 5 

05 依限県 11 30 相歌山県 7 

06 山形拠 23 31 鳥取 県 13 

07 徳 島 県 59 32 島俊路 10 

08 茨 媛県 95 33 岡山 県 34 

09 紛 木 県 72 34 広島恥 42 

10 群馬県 61 11 35 山口県 30 

11 埼玉県 101 36 徳ぬ" 4 

12 子 集県 72 37 骨川県 12 

13 東京~ 25 3 38 ~緩県 11 

" 
神 奈 川 県 198 39 高旭恥 7 

15 S費調県 28 40 福岡県 6z 

16 富山県 26 41 佐賀県 12 

17 石川県 25 42 長崎県 7 

16 術井県 24 43 熊 本県 19 

19 山 保県 23 44 大分県 23 

20 長 磨 県 61 45 宮崎県 11 

21 餓 阜県 39 46 鹿児島 県 11 

22 締 岡 県 123 47 沖縄県 2 

23 愛 知県 19 4 

24 一 重県 14 

25 謹 賀県 6z 合計 2.380 

資科 !(財)日本適合性必定m会]



国際規格IS09000・IS014000シリーズ

取得実態淵査;~~
移設~する箇月時にC をつけて下さい.

問 ... 長種について

l 製造業

3 卸売象

5 サーピス業

7 その他 (

百万円

2 建段11!
4 小 t業

6 運愉週日来

12. 1509000シリーズについてお尋ねしますl

(1つだけ]

周 2.IS09低悶ンリ -xについて (1つだけ01
1 よ〈知っている 2 知ら会い

間 3.1$0900。ンリーズに関心について (1つだけ01
1 関心がある 2 閃孔がない

間4.1509∞0ンリ ズの鶴E正取禍に取り組みたいと思いますか (1つだけ01
l 取得涜 2 取得tむけて準備中

3 今後取り組みたい 4 取句組む与えはない

期4で rl取得涜H2 取得にむも?で噂畑中H3 今後取り組みたい」を固笹

された方にお辱ねします.

間5.11医取得のどの規格に取り組みましたかOを付けて下さい (1つどけ01
1 [509001 製品の品質に附する3要求が、主に倹鐙とその性能で規定され

ており 、 殺術側発資"富岡i霊製造僧付け~終機資
試験保管包袋&ぴ付帝サ ピスのすべてを供給者が行う
場合に遥周する規格.

2 ISO領~2 践計 開発がすでに積立しているか、又"、ぞれが脈入者芯
し'"外儲から与えられている場合で資紛調辺製造擁
付け厳終検炎試験保管包波及ぴ付宇野サ ピス金供給
者が行う嶋合に適用する規格.

3 [$0侠m 股"開発資紛綱iI及び製ja. ~厳 ftけが既に長期聞にわた
って碕立している渇合で、拠品の厳秘検査試験及び保管
包設を供給者が行う場合。ニ遁附する鋭幡，



間 3で [. 取り組む考え，，.ぃJを同省された方にお.ねします.

側6 取り組む考えのない理由は何ですか [被数回答。1
1 必要性告感じない 2 人材がいない

3 知，.が.い ， 1毒剤がかかる

5 担当する続門がない 6 メリットがわからない

7 その他

問7.150叡>00:;"リーズの1m..得につ、てどのようなメリットがあると思いますか.

[，史数副笹口】

1 税金寮取引先の窓向 2 阪'1~上 入札よイ1利である

3 業務の棟準化が悶れる 4 文書管理が何故底される

5 企察イ メ ンが向上する 6 海外取引に有利

7 生産性が向上する 8 コストダウンができる

9 駿務の責任と惟限がゆl縮化される

10 内部監交やフ宥ローアップ審査により聡場が活性化される

" 従来封の盈:lr~Jょができる
12 QCサ クルのマンネリ化の打閥策になる

13 PL訟に付処しやすく令る 14 取引先からの工場監査が省略される

'5 メリットがない 16 その他

問8.1$0奴m。ンリ ズの''''取得についてどのような間四点があると思いますか.

{複数問答。}

I 品質向上μ直純しない 2 'fl桜処売が緊槍』なる

3 記録煩を姥すことにエ訟を要す 4 マニュアル作りが大変である

5 フォローアップ省資への2岨。必要である

6 :r.'経費が比較的高い 7 側近性が4たわれる危険性がある

8 特に会い 9 その他(

関4で[， 取得涜H2 取得に向けで噂鋼中」を図書された方にお尋ねします.

関9."笹取得で苦労した点やコノサルタントの利用統況についてご意見をお・き

下さいa

指{苦労した点)

療のペーンに続きます.
~ト



13. 15014脱却シリーズについてお砂ねします 1

周 10.150刊 000シリズについて い つだけ01
1 知っている 2 知らない

問11.15014∞。シリーズについて い つだけ01
1周.(.がある 2 関心がない

間12.15014000シリーズの院医取得に取り組みたいと思い掌すか. I1つだけ01
1 取得部 2 取得に向けて纏備中

3 今後取り組みたい 4 取り組む"えIHい

間 3で [. 取り組む考えl'ないjを，"eされた方にお尋抱します.

間口問3で 「取り組む考えl'ない」と包答した理由陪何ですか. 【仰数回答01
1 ~要性会感じない
2 人"がい令い
3 知橿が会い

4 質問がかかる
5 担当する飴門がない

6 符仁ない

7 その他 (

間川崎0'・000:'-リーズのE医思得についτどのよう批メリットがあると思いますか.

1 .. 企業敏引先の憲向による

2 ，反発上旬入札よ省利である
3 ，.，婦の標準化が凶れる

4 文省管理が徹底される

5 企業イJージが向上する
6 海外取引に;i利に仕る

7 生虚位が向上する
8 コストダウンができる

9 ・2売の責任と権限が明健化される
10 内保監査中フォローアァプ審査により置場が活性化きれる

U 従寮闘の童館向上ができる

ロ 環境問却に賀猷できる

" メリ フ トがt.:~、
M その他 {

【1.数回答。1

問問 15014ω。yリーズの毘鹿取得についてどのような問題点があると思いますか.

t 環境の向上に直納しない

2 事務処理が緊維になる

3 "録鴛を"すことにヱfiを揺す
4 マニュアル作りが大変である
5 フ方ロ アァプ審盆への付応が必凄である， ..経費がlt般的高い
7 創造住が失われる危険性がある
8 メリ フト泊唱な，.

9 その他 (

【概要量回答。1



間 12で (1 取得漉H2 取得に向けて場制中Jを固苔された万にお・.します.

問 16.1I1iE取得で苦労した点やコンサルタ〆トの利用状況についてご意見をお書き

下さい.

. (苦労した点)

-その他公紙に対する御率見御要望がございましたら ご自由に御配入下さい.

御働力ありがとうござい志した.

l問い合わせ先l

(財)京滅県中小企業復興公社

中小企業情報センター .青山

T E L 029-224-5412 

FAX 029-227-2586 


